
 

 
      บันทึกข้อความ   
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ  อำเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี      
ที ่ อด  74301/45                    วันที ่     24  กุมภาพันธ์  2569       
เรื ่อง  รายงานผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA              

ประจำปี พ.ศ. 2568                                              . 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ   
 
 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจริตแห่งชาติ (สำนักงานป.ป.ช.)  เรื่อง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity   
and Transparency Assessment : ITA โดยได้ดำเนินการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ผ่านมาแล้ว นั้น 

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ  จึงขอรายงานผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่ง
ใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี พ.ศ. 
2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ซึ่งรายละเอียดผลการประเมินฯ ประจำปี 2568 ดังนี้ การวิเคราะห์
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ มี คะแนน 81.11 
ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.00 คะแนน 
         แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.20 คะแนน 
         แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 96.89 คะแนน 

                      แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 55.75 คะแนน 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

ลงชื่อ 

       (นางพรธิญา  สิงห์วงศ์) 
      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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 ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด
 ............................................................................................................................. .................................. 

                   ส.อ. 

(วิลัย  แอ่งมูล) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

 

 

 ความเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ
 ............................................................................................................................. .... 

     ลงชื่อ 

      (นายณัฐพงษ์   เอ้ือพิริยะกุล) 
                   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
 
 ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ
 ............................................................................................................................. .... 

     ลงชื่อ 

      (นายวีรเมธ  สาชิน) 
               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 

..................................................................................................................... .................................................................. 

  ลงชื่อ 

                                  (นายเมืองแมน  มณีจันทร์) 
                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ 2568 
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

      จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 81.11 อยู่ในระดับ  
ต้องปรับปรุง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 

1 มาตรการเสร ิมสร ้างความ
ซื ่อส ัตย์ส ุจร ิต และปลูกฝัง
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดีในการ
ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช ี ้ว ัดที่  9.4 การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังมีการปฏิบัต ิงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 1. จัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มี
การอบรมค ุณธรรมจร ิยธรรม
บุคลากร     
2.จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จร ิยธรรมบุคลากรของเทศบาล
ตำบลกลางใหญ่ เพื ่อเสร ิมสร ้าง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ส ุ จ ริ ต 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

1. จัดทำ คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร    
2. จัดอบรม"โครงการการบรรยาย
แนวทางการป้องกันการทุจริต การ
ให้ การเรียกรับสินบนและจริยธรรม 
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน" อบรม
คุณธรรมและจริยธรรมเจ้าหน้าที่ได้
มอบนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เพื ่อเสริมสร้างว ัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

1. จัดโครงการการบรรยายแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ 
การเรียกรับสินบนและจริยธรรม 
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน" 
อบรมคุณธรรมและจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ได้มอบนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy)เมื่อ
วันที่  28 กุมภาพันธ์ 2568
กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ 
เรื่อง “สุจริต โปร่งใส              
อบต.บ้านผือ” และ “งดรับ         
งดให”้ ของขวัญ ของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ “No 
Gift Policy” 
2. มีค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 

2 มาตรกา ร เป ิ ด โ อก าส ใ ห้
ประชาชนม ีส ่ วนร ่วมและ
เ ผ ยแพร ่ ก า รท ำ ง านขอ ง
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
ผือ 

จากผลการประเมิน ITA  
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  8 การปร ับปร ุงการ
ทำงาน ประเด็น การเปิดโอกาสให้
ผู ้ร ับบริการ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน ่วยงานต ่อการปร ับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด ็นที่
เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
การนำเทคโนโลย ีมาใช ้ ในการ
ดำเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้า
มาม ีส ่ วนร ่ วมในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
กับประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
2.สำนักปลัด/ 
กองคลัง/กองช่าง 
/กองสวัสดิการ
สังคม 

1.แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ 
เพื ่อคอยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
ด้านต่างๆ 
2.จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานระหว่างอบต.บ้านผือ กับ
ประชาชน 
3.พัฒนาเพิ่มระบบโซเซียลและระบบ
ให้บริการอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
3.1 เพิ่มระบบ Line Official 
Account(Line OA) เพื่อเพิ่มชอ่งทาง
ในการติดต่อและการขอรับบริการ
ต่างๆ ของประชาชนในพื้นที่ 
3.2 เพิ่มระบบ traffy fondue 
แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา
เมือง เป็นช่องทางรบัแจ้งและจดัการ
ปัญหาเมืองที่พบ ผา่น LINE 
Chatbot แบบอัตโนมัติ อีกทั้งยงั
สามารถสอบถามเพิ่มเติมหรือแจ้ง
ความคืบหน้า ให้แก่ผู้ที่แจ้งปัญหาได้
อีกด้วย ส่งผลให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และยกระดับ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen 
Engagement) และผู้เกี่ยวข้องได้ทุก
ที่และทุกเวลา ฯลฯ 

- มีประชาชนเข้ามาติดต่อทาง
ช่องทางระบบ Line Official 
Account(Line OA) และระบบ 
traffy fondue แพลตฟอร์ม
บริหารจัดการปัญหาเมือง อย่าง
ต่อเนื่องและเพ่ิมมากขึ้น 
- มีการดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ ช่องทางการเข้าถึง
บริการต่างๆ และระบบต่างๆ ที่
หน่วยงานสร้างเพ่ิมเติม เพื่อ
รองรับการเข้ามาติดต่อ รับการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
- หน่วยงานได้นำข้อมูลต่างๆ มา
พัฒนากระบวนการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น และสามารถนำเทคโนโลยี 
มาเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน 
สามารถเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงในกรดำเนินงาน 
ระหว่างอบต.บ้านผือและประชา
ชนในพื้นท่ี 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 

3 มาตรการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมผ่านเว็บไซต์และเผยแพร่
ผ่าน Facebook fanpage            
ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.คณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุง
การจ ัดทำค ู ่ มื อ
การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการ  
2.กองคลัง 
3.ทุกกอง 

1.คำส ั ่ งแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู ่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.แบบฟอร ์มการให ้บร ิการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
4.รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม - 
คืน ทรัพย์สินของราชการ   

1.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การดำเนินการด้านการให้บริการ
ยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ   
สิ้นปีงบประมาณ   
2.ออกคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการทบทวน ปรับปรุง
การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 3.จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 4. ม ีสมุดคุมการให้ย ืม - คืน 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
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ตัวช้ีวัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

   หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วย
ความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไป
ถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่รับผิดชอบ จัดทำคู่มือลง
ในเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

ทุกส่วนงาน ต.ค. 67   
ถึง ก.ย. 68 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ   
 ดำเนินการ 
- องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ได้จัดทำผังขั ้นตอนการ
ให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
- ดำเนินการปฐมนิเทศแนะนำขั้นตอนการดำเนินงานให้แก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ระยะๆ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรในหน่วยงาน เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรภายในม ีส ่วนร ่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
3. มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสที่สงสัย ผ่านระบบเว็บไซต์ที่เป็นระบบ Online 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

สำนักปลัด / กอง
คลัง 

ต.ค. 67   
ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ได้เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และรายงานผลการดำเนินการ ที่เป็นปัจจุบัน 
- ตรวจสอบและกำกับดูแลการจัดซื ้อจัดจ้าง และเบิกจ่ายตาม
กฎหมายกำหนด 
- ดำเนินการจัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ 
รวมทั้งติดตามการดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านผือ 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 

1. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
3. มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
เพ่ือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด ต.ค. 67   
ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
- ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม ทั้งทางออนไลน์ และ on -site 
- ผู ้บริหารประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต พร้อมกำชับให้
บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อไม่ให้เกิดการ
ทุจริตขึ้นภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็นการประเมิน  IIT 
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ตัวช้ีวัด 
 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. สร้างแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้อง 

กองคลัง 
 

ต.ค. 67   
ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- เผยแพร่คู ่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการบนเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ เรียบร้อยแล้ว และขอความ
ร่วมมือหัวหน้าส่วนราชการกำกับให ้บุคลากรขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และใช้ทรัพย์สินเพื ่อประโยชน์ทาง
ราชการเท่านั้น 
- มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
 

1. มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2.จัดทำแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน 
4. มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน
และภายนอกมาปรับปรุงการทำงาน 
5. มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

สำนักปลัด ต.ค. 67   
ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- มีการจัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ เป็นช่องทางการ
แจ้งแบบ Online เพื่อเปิดให้ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต รวมทั้งดำเนินการติดตามการทุจริตขององค์การบริหารสว่น
ตำบลบ้านผือ 
- จัดทำแผนป้องการและปราบปรามการทุจริตและเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
- จัดทำคู่มือ “แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” เพ่ือเป็นแนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติในกรณีมีการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ในปีงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัด 
 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

1. มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2. สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
3. ฝึกและอบรม การติดตามการให้บริการในรูปแบบ 
Online ที่ทางหน่วยงานได้มีการเพิ่มระบบขึ้นมา เพ่ือ
รองรับการให้บริการในรูปแบบ Online  

 
สำนักปลัด  

 

 
ต.ค. 67   

ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- เผยแพร่ขั ้นตอนการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
- จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน ทั้งแบบให้บริการที่หน่วยงาน
และแบบ Online และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. มีการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง ่าย ไม่
ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บอบต.บ้านผือ อำเภอ
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี และ facebook fanpage 
2. เผยแพร่ผลการดำเนินงานของหน่วยงานครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
3. มีการชี้แจงและตอบคำถามอย่างชัดเจน 
4. เปิดช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการมากยิ่งขึ้น 
5. เปิดช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

 
สำนักปลัด 

 
ต.ค. 67   

ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- พัฒนาเว็บไซต์อบต. ให้สามารถเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อน และอัพเดท
ข้อมูลอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
- จัดทำสื่อออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามาดูผลการ
ปฏิบัติงานของอบต.บ้านผือ ผ่านทางเว็บไซต์และ facebook 
fanpage ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ 
- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์  
https://www.banphuelocal.go.th 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1. ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/วิธีการ/ขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
2.ควรมีการนำเทคโนโลยีมาให้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
สำนักปลัด  

 

 
ต.ค. 67   

ถึง ก.ย. 68 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  ดำเนินการ 
- องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผือ ได้จัดทำแบบสอบถามความพึง
พอใจผู ้มารับบริการ โดยทุกส่วนราชการนำข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ และปรับปรุงการให้บริการ ทั้งใน
รูปแบบของแบบสำรวจแบบประเมิน และแบบสอบถามแบบ Online 
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